
 

 

 

Política de tratamiento de datos personales 
 

I. OBJETO 

La presente política de protección de datos tiene por objeto, dar a conocer a los grupos de interés de 
CREER los lineamientos que garantizan la protección y seguridad de los datos personales que son 
objeto de tratamiento a través de los procedimientos que han sido adoptados e implementados por 
parte del Responsable del Tratamiento. 
 
Los datos personales serán recolectados, almacenados en bases de datos seguras, utilizados para el 
correcto desarrollo del objeto social de CREER, respetando los derechos de los Titulares, cumpliendo 
con todos los requisitos legales para el tratamiento. 
 

II. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO 

CREER podrá obtener la autorización para el tratamiento de datos personales por medios técnicos 
automatizados o mediante conductas inequívocas del titular de la información, las cuales permiten 
concluir que las personas titulares de la información han otorgado su consentimiento, como por ejemplo 
cuando el titular de los datos personales diligencia los formularios físicos o electrónicos que provee 
CREER y finaliza todo el proceso para vincularse como financiador, donante, beneficiario, colaborador, 
usuario, proveedor, contratista, trabajador o cualquiera que fuere la calidad del titular de los datos 
personales. 
 
La información solicitada por parte de CREER tendrá como finalidad principal alimentar las bases de 
datos y herramientas con que cuenta para el desarrollo de su objeto social y actividades propias del 
giro ordinario. 
 
En general, CREER recolecta, trata y conserva información con las siguientes finalidades: 
 
1. Cumplimiento del ordenamiento legal. 
 
2. Gestionar la información necesaria para el cumplimiento de las obligaciones legales, tributarias, 
comerciales, corporativas y contables. 
 
3. Cumplir con los procesos internos en materia de administración de clientes, proveedores, 
contratistas, trabajadores, accionistas y terceros en general. 
 
4. Mantener y actualizar la información relacionada con los grupos de interés. 
 
5. Dar a conocer, transferir, trasmitir datos personales a terceros a consecuencia de un contrato, ley o 
vínculo lícito que así lo requiera. 
 
6. El proceso de archivo, actualización de los sistemas de protección y custodia de información y bases 
de datos. 
 
Sin perjuicio de lo anterior, los datos personales recolectados y las autorizaciones se almacenarán en 
las bases de datos de CREER, las cuales estarán bajo su custodia, atendiendo los siguientes 
lineamentos particulares según la calidad del Titular: 
 

 
Patrocinadores/Financiadores/Donantes/Aliados/Colaboradores (PFDAC) 

a. El PFDAC deberá vincularse jurídica y comercialmente para con CREER, permitiendo su registro en 
los sistemas de gestión para el desarrollo del Programa de Transparencia y Ética Empresarial (PTEE), 
en los procedimientos comerciales, jurídicos, facturación, contables, financieros y logísticos que sean 
aplicables, así como en cualquier otro sistema o procedimiento de gestión de riesgos. 
 
 
 



 

 

 
b. El PFDAC deberá suministrar información veraz, actual y completa, sobre sus datos de identificación 
y de ser el caso, de consulta en otras bases de datos, listas vinculantes, listas restrictivas, y/o centrales 
de riesgo, para el mantenimiento y control de la relación jurídica vinculante y tendrán el carácter de 
obligatorios, a excepción de aquéllos que estén marcados como opcionales. 
 
c. El PFDAC solo podrá donar, facilitar, transferir, o aportar recursos a través de entidades financieras, 
nacionales o extranjeras, debidamente supervisadas por la autoridad pública del correspondiente país. 
 
d. El PFDAC autoriza el tratamiento de los datos generados o tratados en el marco del objeto de 
CREER, para el análisis y elaboración de perfiles para segmentar a los grupos de interés, generar 
informes o estadísticas, realizar estudios, y/o remitir información a las autoridades de la República de 
Colombia y ONGs internacionales debidamente reconocidas en Colombia o el Reino Unido, tales como 
ACNUR, CIDH, etc. 
 
e. Para resolver peticiones, quejas o reclamaciones en el marco de la relación que da lugar a la 
transferencia, aporte o uso de recursos. 
 
f. Para resolver peticiones, quejas o reclamaciones realizadas en el marco del objeto de CREER. 
 
g. Remitir información y atender solicitudes y/o requerimientos de los diferentes entes externos de 
control y regulación, autoridades y entes judiciales. 
 
h. Soportar procesos de auditoría interna y externa. 
 

Contratistas/Proveedores 
a. Verificar antecedentes comerciales, reputacionales y eventuales riesgos de relacionamiento 
asociado al lavado de activos y financiación del terrorismo. 
 
b. Vincular al proveedor jurídica y comercialmente, permitiendo su registro en el Programa de 
Transparencia y Ética Empresarial (PTEE) y en los sistemas de gestión para el desarrollo de los 
procedimientos jurídicos, logísticos, administrativos, Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo (SG-SST), contables, financieros y tributarios. 
 
c. Formalizar el relacionamiento contractual con el proveedor, controlando la cabal ejecución de las 
obligaciones asumidas. 
 

Gestión del Talento Humano y Relaciones Laborales 
a. Recepción y evaluación de las hojas de vida de aspirantes, en el marco de convocatorias, selección 
y formalización de vinculación laboral o de prestación civil de servicios independientes, ya sea para el 
registro de base de datos de hojas de vida que sean enviadas por las personas interesadas en 
vincularse con la empresa, las hojas de vida remitidas por empresas de outsourcing de talento humano 
o empresas de servicios temporales, ya sea para suplir vacantes o requerimientos de personal. 
 
b. Realizar las verificaciones de antecedentes académicos, experiencia laboral, referencias personales 
y familiares y otros aspectos relevantes del aspirante laboral o de prestación civil de servicios 
independientes, según el cargo, la responsabilidad y/u obligaciones que ejecutará. 
 
c. Pago de obligaciones contractuales, así como la gestión ante las diferentes entidades para la 
vinculación, afiliación o reporte de novedades asociadas al sistema general de seguridad social, así 
como las demás obligaciones asistenciales y prestacionales de origen laboral, de prestación de 
servicios independiente, y para la administración de personal. 
 
d. Registrar la información del trabajador o del prestados de servicios independientes en los sistemas 
de información administrativo, contable y financiero con el fin de llevar a cabo los pagos de nómina y 
de liquidación, así como otras obligaciones derivadas del vínculo laboral, o de pago de obligaciones 
en el marco de una relación civil de prestación de servicios. 
 



 

 

e. Realizar actividades de inducción, capacitación, formación o entrenamiento. 
 
f. Gestionar el sistema de seguridad y salud en el trabajo con el fin de mitigar la ocurrencia de riesgos 
laborales, así como llevar a cabo la atención de incidentes y remitir los correspondientes reportes para 
su adecuada gestión a la ARL. 
 
g. Evaluar el desempeño y gestionar el desarrollo y cumplimiento de las actividades o funciones 
asociadas al cargo y responsabilidad asignada, o de los compromisos y obligaciones asumidas por el 
contratista. 
 
h. Envío de información a entidades gubernamentales o judiciales por solicitud expresa de estas 
autoridades. 
 
i. Soportar procesos de auditoría interna o externa. 
 
j. Con propósitos de seguridad o prevención de fraude. 
 
k. Cualquier otra finalidad que resulte en el desarrollo del contrato. 
 

Beneficiarios y población objetivo de las líneas de acción 
a. El Beneficiario y la Población Objetivo de las líneas de acción de CREER autoriza el tratamiento de 
los datos generados o tratados en el marco de su objeto. para el análisis y elaboración de perfiles para 
segmentar a los grupos de interés, generar informes o estadísticas, realizar estudios, y/o remitir 
información a las autoridades colombianas, y de otros estados y ONGs internacionales debidamente 
reconocidas en Colombia o el Reino Unido, tales como ACNUR, CIDH, etc. 
 
b. Realizar actividades de inducción, capacitación, formación o entrenamiento. 
 
c. Para resolver peticiones, quejas o reclamaciones en el marco de la actividad o la relación que los 
vincula. 
 
d. Para resolver peticiones, quejas o reclamaciones realizadas en el marco del objeto de CREER. 
 
 
e. Remitir información y atender solicitudes y/o requerimientos de los diferentes entes externos de 
control y regulación, autoridades y entes judiciales. 
 
f. Soportar procesos de auditoría interna y externa. 
 
 
III. CATEGORÍAS ESPECIALES DE DATOS 

 
Datos sensibles 

Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan su intimidad como Titular o cuyo uso indebido 
puede generar discriminación hacia el mismo, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, 
la orientación política, las convicciones religiosas o filosóficas, la pertenencia a sindicatos, 
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido político 
o que garanticen los derechos y garantías de partidos políticos de oposición así como los datos 
relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos. 
 

Tratamiento de datos sensibles 
Se prohíbe el Tratamiento de datos sensibles, excepto cuando: 
a. El Titular haya dado su autorización explícita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que por ley no 
sea requerido el otorgamiento de dicha autorización. 
 
b. El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre física 
o jurídicamente incapacitado. En estos casos, los representantes legales deberán otorgar su 
autorización. 



 

 

 
c. El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de 
un derecho en un proceso judicial. 
 
d. El tratamiento tenga una finalidad histórica, estadística o científica, para lo cual deberán adoptarse 
las medidas razonables y conducentes para la protección de la identidad de los Titulares. 
 

Derechos de los niños, niñas y adolescentes 
El tratamiento de datos personales de niños, niñas y adolescentes está prohibido, excepto cuando se 
trate de datos estrictamente necesarios de acuerdo con su finalidad, y cuando dicho tratamiento cumpla 
con los siguientes parámetros y/o requisitos: 
 
a. Que respondan y respeten el interés superior de los niños, niñas y adolescentes. 
 
b. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales. 
 
Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal, tutor o curador de los niños, niñas o 
adolescentes otorgará la autorización, previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, 
opinión que será valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomía y capacidad para entender el 
asunto. 
 
 
IV. DERECHOS DEL TITULAR 
De acuerdo con lo contemplado por la normatividad vigente aplicable en materia de protección de 
datos, los siguientes son los derechos de los titulares de los datos personales: 
 
c. Acceder, conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. 
 
d. Conocer íntegramente y de forma gratuita sus datos personales, que se encuentran en poder de 
CREER, al menos una vez cada mes calendario. 
 
e. Solicitar prueba de la autorización otorgada a CREER, salvo cuando expresamente se exceptúe 
como requisito para el tratamiento, de conformidad con la Ley. 
 
f. Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en el tratamiento no se respeten 
los principios, derechos y garantías constitucionales y legales. 
 
Para efectos de ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir información y revocar 
la autorización; el titular de los datos debe enviar su requerimiento al correo electrónico datos@creer-
ihrb.org 
  
h. El titular de los datos puede presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por 
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demás normas que la modifiquen, adicionen 
o complementen, previo requerimiento por los canales dispuestos por CREER. 
 
 
V. DEBERES DEL TITULAR 
De acuerdo con las finalidades del tratamiento de datos personales y la responsabilidad que le asiste 
al Titular respecto de sus datos, cumplirá con los siguientes deberes: 
 
a. Mantener el control y custodia respecto de sus datos, en especial respecto de sus datos para la 
creación de cuentas como Usuario. 
 
b. Actuar con diligencia para evitar la utilización no autorizada de sus datos. 
 
c. Dar aviso oportuno a cualquier persona que posea, haya recibido o vaya a recibir documentos o 
mensajes de datos o documentos contractuales de confirmación, si: (i) los datos han quedado en 
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entredicho; o, (ii) las circunstancias de que tiene conocimiento dan lugar a un riesgo considerable de 
que los datos de creación hayan quedado en entredicho. 
 
 
VI. DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 
CREER en calidad de responsable de tratamiento de datos personales cumplirá con los siguientes 
deberes: 
 
a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hábeas data. 
 
b. Conservar copia de la autorización otorgada por el titular. 
 
c. Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recolección y los derechos que le asisten por 
virtud de la autorización otorgada. 
 
d. Conservar la información bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteración, 
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. 
 
e. Garantizar que la información que se suministre al encargado del tratamiento sea veraz, completa, 
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. 
 
f. Actualizar la información, comunicando de forma oportuna al encargado del tratamiento, todas las 
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demás medidas 
necesarias para que la información suministrada a este se mantenga actualizada. 
 
g. Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y 
privacidad de la información del Titular. 
 
h. Tramitar las peticiones, quejas, y reclamos. 
 
i. Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada información se encuentra en discusión 
por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamación y no haya finalizado el trámite 
respectivo. 
 
j. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos. 
 
k. Informar a la autoridad de protección de datos cuando se presenten violaciones a los códigos de 
seguridad y existan riesgos en la administración de la información de los Titulares. 
 
 
VII. ÁREA RESPONSABLE 
La Gerencia de CREER designará a un Oficial de Protección de datos Personales para que en adelante 
asuma, la responsabilidad de garantizar la protección de datos personales a los titulares y dar trámite 
oportuno a sus solicitudes. Para tales efectos, el titular de los datos personales podrá presentar su 
petición, queja o reclamo al correo electrónico datos@creer-ihrb.org  
 
Entre otras funciones del Oficial de Protección de Datos Personales, de manera enunciativa más no 
limitativa, podemos citar: 
 
a. Recibir y tramitar las solicitudes de los Titulares de Datos Personales, tales como: 

✓ Actualización de Datos Personales; 

✓ Consulta de Datos Personales; 

✓ Supresión de Datos Personales cuando el Titular presente copia de la decisión de la 

Superintendencia de Industria y Comercio de acuerdo con lo establecido en la Ley; 

✓ Solicitudes de prueba de la Autorización otorgada, cuando ella hubiere procedido según la 

Ley. 
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b. Dar respuesta a las autoridades y los Titulares de los Datos Personales sobre aquellas solicitudes 
que no procedan de acuerdo con la normatividad vigente. 
 
 
VIII. PROCEDIMIENTO PQR 
Los titulares, sus causahabientes, sus representantes y/o apoderados, aquellos a quienes se ha 
estipulado a favor de otro o para otro, y/o los representantes de menores de edad Titulares, podrán 
realizar consultas y/o reclamos referentes a sus datos personales a través de los canales descritos 
anteriormente, en los siguientes términos: 
 
CONSULTA. Las consultas deberán contener como mínimo: i) la identificación completa del titular, ii) 
los datos personales que requieren ser consultados, iii) dirección, iv) correo electrónico, y; v) en caso 
de ser causahabientes y/o apoderados anexar el respectivo documento que lo acredite. 
 
Las consultas serán atendidas por CREER en un término máximo de diez (10) días hábiles contados 
a partir de la fecha de recibo del correo electrónico o del documento físico. Cuando no fuere posible 
atender la consulta dentro de dicho término, CREER informará al interesado expresando los motivos 
de la demora y señalando la fecha en que se atenderá su consulta, fecha que no podrá superar los 
cinco (5) días hábiles siguientes al vencimiento del primer término. 
 
Cuando la consulta no sea clara, no se entienda, o no cumpla los requisitos necesarios para desarrollar 
una respuesta, CREER informará al titular o al causahabiente para que nuevamente presente la 
consulta a más tardar dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes al requerimiento. Transcurridos 
dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la información requerida, 
CREER entenderá, que el Titular, causahabiente o apoderado ha desistido de la consulta. 
 
En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dará traslado a quien 
corresponda en un término máximo de dos (2) días hábiles e informará de la situación al interesado. 
 
Así entonces, el término máximo para atender la consulta será de quince (15) días hábiles, siempre y 
cuando dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la recepción de la consulta por cualquier medio 
dispuesto para ello se le informe al titulare el motivo de la demora, de lo contrario el término máximo 
será de diez (10) días hábiles. 
 
RECLAMO. El reclamo deberá ser presentado por el Titular, sus causahabientes, representantes o 
apoderados de conformidad con las Leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, según corresponda, cuando 
el titular o causahabiente considere que la información contenida en alguna Base de Datos deba ser 
objeto de corrección, autorización, supresión o revocación de autorización, podrá presentar el 
correspondiente reclamo al Oficial de Protección de Datos Personales. 
 
Este reclamo deberá contener como mínimo: i) la identificación completa del Titular, ii) descripción de 
los hechos que dan lugar al reclamo, iii) dirección del domicilio, iv) correo electrónico, y; v) 
acompañamiento de los documentos que el titular, causahabiente y/o apoderado quiere hacer valer. 
 
Si el reclamo resulta incompleto, CREER requerirá al interesado dentro de los cinco (5) días hábiles 
siguientes a la recepción del reclamo para que subsane las fallas. Transcurrido dos (2) meses desde 
la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la información requerida, CREER entenderá, 
que el titular o causahabiente han desistido del reclamo. 
 
CREER dará respuesta al reclamo en un término máximo de quince (15) días hábiles contados a partir 
del día siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho 
término, se informará al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderá su reclamo 
sin que sobrepase ocho (8) días hábiles siguientes al vencimiento del primer término. 
 
La supresión o revocatoria de autorización de tratamiento de datos no procederán cuando el 
Responsable tenga un deber legal o contractual que le obligue a mantener los Datos en la base de 
datos de CREER. 



 

 

 
IX. ALMACENAMIENTO Y ELIMINACIÓN DE DATOS PERSONALES 
El almacenamiento de la información será digital con adecuados controles para la protección y acceso 
restringido a los datos. Esto involucra controles de seguridad física e informática, tecnológicos y de tipo 
ambiental en áreas restringidas, en instalaciones propias y/o centros de cómputo o centros 
documentales gestionados por terceros. 
 
La destrucción de medios electrónicos se realiza a través de mecanismos que no permiten su 
reconstrucción. Se realiza únicamente en los casos en que no constituya el desconocimiento de norma 
legal alguna, dejando siempre la respectiva trazabilidad de la acción. La destrucción comprende 
información contenida en poder de terceros como en instalaciones propias de acuerdo con el 
procedimiento de gestión documental adoptado. 
 
 
X. PERÍODO DE VIGENCIA DE BASE DE DATOS 
El período de vigencia de la información contenida en la base de datos será el que corresponda de 
acuerdo con la finalidad para la cual se autorizó su tratamiento y conforme a las normas especiales en 
materia de gestión documental, así como aquellas normas especiales que regulen un período especial 
de permanencia. 
 
 
XI. VIGENCIA DE LA POLÍTICA, VERSIONES Y ACTUALIZACIÓN 
La primera política de tratamiento de datos personales fue emitida y entra en vigor el CREER se reserva 
el derecho de modificar esta política en cualquier momento y a su total discreción. Sin embargo, en 
caso de modificarse sustancialmente su contenido se le comunicará esta situación a través de los datos 
de contacto que han sido previamente suministrados y cuyo tratamiento ha sido autorizado. 

 


